Vignette 1

Worries: now & future

Plaatsing binnen enkele maanden
Te weinig ontwikkelingskansen

Intervention

Uitleg aan ouders via telefoon + vraag tot medewerking.

Contacteren van andere betrokken professionals om af te stemmen.

Concrete afstemming met vroedvrouw om de 'kalender' al deze week met het gezin in te
vullen.

Terugkoppeling met de vroedvrouw.

Aanzet tot bredere netwerkinventarisatie.

Able to engage

Ja zeker, mama was vereerd dat haar gezin uitgekozen was. Ze was bereid alles te
proberen om haar kindje thuis te houden.

Doel was ook om zelf nog huisbezoek te doen om het aan beide ouders uit te leggen en
om de kalender te doen, maar dat kon wegens ziekte papa niet doorgaan. Daarom werd
afgestemd met het reeds geplande bezoek van de vroedvrouw op vrijdag namiddag.

Next steps

Terugkoppeling van vroedvrouw

Verdere afstemming met andere ckg waar twee andere kinderen verblijven
Huisbezoek bij ouders voor inventarisatie netwerk, kalender, mindfull mapping...
Terugkoppeling van deze week naar het gezin.

Een duidelijke 'shift' naar meer ondersteuning van ouders en daar alle betrokken
hulpverleners in 'mee' krijgen, inclusief de jeugdrechtbank.

Most proud

Volharding en actiebereidheid.

Initiéle weerstand om deze week al actie te ondernemen bij het gezin en hen daarmee te
overvallen is weg.

De positieve reactie van mama waardoor ook haar weerstand tov hulpverleners
verminderd is.

Er is iets positief in gang gezet!




Vignette 2

Worries: now & future

Vader die terug gaat drinken, nadat hij de boodschap heeft gekregen dat zijn
moeder/steunfiguur terminaal ziek is, waardoor vader mogelijks terug agressief gaat
worden en de kinderen niet langer thuis kunnen blijven wonen.

Vader heeft drang naar alcohol uitgesproken.

Intervention

e Focus op de juiste persoon leggen: begonnen met focus op kind, maar gaandeweg
werd duidelijk dat de focus moest verlegd worden naar vader (na tussenkomst van
Kevin C.), zeker omwille van nieuwe situatie (terminaal zieke moeder en wat betekent
het dat ondersteunende figuur wegvalt).

e Voorspelling (situatie over 5 jaar) scherp stellen.

e Relatiegebaar tav vader is gebeurd.

e Kijk vanuit de HV hierover bijstellen
+ CB en consulent meegenomen in dit verhaal
+ concrete volgende stappen uitgezet ifv overleg (mails om datum te prikken)

Able to engage

- Kind/jongeren betrekken?
Niet op niveau van CB gewerkt, maar eerder op niveau van stafmedewerker

Next steps

overleg is gepland
gesprek met vader is gepland

Most proud

- We zijn trots op de ‘vibes’ in onze werkgroep, deze ‘vibe’ hebben we ook kunnen
overbrengen naar de CB en de consulent. Na telefoongesprek met CB werd dit letterlijk
uitgesproken!




Vignette 3

Worries: now & future

beperkt normbesef Aster met angst voor toekomstige criminele feiten, eventueel een
gevangenisstraf en de zorg dat hij geen diploma behaalt.

Intervention

tekening nu en toekomst. Zelf laten nadenken over situatie en zorgen binnen 5j + waar
alle partijen zelf naartoe willen. Methodiek van netwerkcirkels om te kijken wie we hiervoor
kunnen inschakelen.

Able to engage

gesprek volgende week

Next steps

dit vasthouden door aanklampender te werken. Samen weg bewandelen vanuit zorg en
mandaat bij moeder laten.

Most proud

trots op het doordacht te werk gaan. Goede voorbereiding. Teamblik waarbij meer focus
op wat het beste aansluit op wat de jongere en gezin nodig heeft ipv focus op
moeilijkheden en zorgen zoeken waar er geen hoeven te zijn.




Vignette 4

Worries: now & future

Bezorgdheid nu is dat de kinderen niet thuis zijn. Momenteel geen stabiliteit, geen woning
en mama die emotioneel niet zo stabiel is momenteel. Als de kinderen terug thuis zijn,
maken we ons zorgen om haar pedagogische vaardigheden.

Intervention

Netwerk zal actief betrokken worden met als doel samen op zoek te gaan naar een
woonst, te werken aan dagbesteding... zodat haar kalender goed ingevuld kan worden.
Verder zal het hulpverleningsnetwerk ambulant verder ingezet worden om mama te
ondersteunen bij haar pedagogische vaardigheden (thuisbegeleidingsdienst?)

Able to engage

Kinderen zijn hiervoor nog te jong. Mama werd wel betrokken. Papa kon bij een gesprek
niet aanwezig zijn maar was via mama wel aanwezig.

Next steps

Er zijn meerdere gesprekken gepland samen met ouders en hun netwerk.

Most proud

We hebben een eerste goede basis gelegd om op een vertrouwelijke manier verder op
pad te gaan. Door mama in haar kracht te zetten en haar aan het roer te zetten, hopen we
verdere verandering te kunnen zien.




Vignette 5

Worries: now & future

Nu:

Gepest worden /Eenzaamheid, weinig tot geen vrienden /Moeilijkheden op school
Toekomst:

Spijbelen / Seksueel misbruik!? / Middelen gebruik!? / Diefstal /!? / Tienermoeder worden!?

Intervention

- Liefdevolle en responsieve volwassenen in de omgeving van het kind

- Meer structuur, voorspelbaarheid en stress reducerende zaken inbrengen: dit voor
moeder én kind Vb: elke dag een leuk moment inlassen voor moeder en kind (zorgen voor
verbinding tussen moeder en kind)

- Nog geen engagement met het kind, wel met de moeder

Able to engage

Netwerk is uitgebreid van 5 personen naar 12 personen
Moeders is betrokken

Vader wordt genoemd maar is niet actief betrokken
Het kind is niet rechtstreeks betrokken

Er is nog geen meeting geweest. Moeder kreeg wel uitleg van de begeleidster en er werd een
kalender gemaakt.

Het netwerk van de moeder en de nieuwe partner is in kaart gebracht

Next steps

- Inkaart brengen van de grootste behoeftes van kind (single unmet needs)
- Inkaart brengen van de grootste behoeftes van moeder
- Netwerk samen brengen (rond de single unmet needs en kalender)

Most proud

- Snel van start gegaan
- In het begin wat uitzichtloosheid in de casus, terwijl nu gevoel van hoop is

Met dank voor deze super interessante en goed georganiseerde vorming!



Vignette 6

Worries: now & future

- Alcoholgebruik bij moeder: nu en in de toekomst - > niet beschikbaar voor kinderen

- Als mama niemand heeft om verhaal tegen te doen -> alles opkroppen

- Kinderen staan op wachtlijsten, we gaan moeten toegeven dat mama het niet kan en dat
kinderen geplaatst moeten worden zonder perspectief om terug naar huis te gaan.

Intervention

- Focus op welzijn en sterker maken van mama. Geinvesteerd om mama aan het stuur te
zetten ipv hulpverleners en consulent

- Gesprek aangegaan met mama hierover om belang van sterker maken van haar te zien
door mensen rondom haar te zetten, aan de hand van de tekeningen die we maakten.

- Focus verlegd in de vraag die ons stuurde in de begeleiding van mama:

o Beschikt mama over de juiste vaardigheden om mama te zijn? Werd: wie/wat
heeft mama nodig om de mama te kunnen zijn die ze wil zijn? (slimmere vraag)

- Ja: mama gaf in het begin van het gesprek aan het alleen te willen doen omwille van
kwetsuren uit het verleden, aan het einde van het gesprek wilde ze graag de fanclub die
op de tekening staat.

Able to engage

Next steps

- Contextbegeleider gaat samen met mama bewaken dat ze aan het stuur blijft.
Bijvoorbeeld niet contextbegeleider als aanspreekpunt voor OCMW, school, ... Mama zal
hen bellen en mailen en niet de contextbegeleider

- Verderwerken aan mama in kracht zetten, bv samen met haar uitwerken hoe netwerk kan
samengebracht worden, hoe netwerk wordt toegesproken om te vragen of ze iets willen
betekenen voor haar en de kinderen (gedoseerd en onvoorwaardelijk)

- Mama positieve ervaringen mbt vertrouwen in mensen meegeven en laten ervaren.

- Mama vrij maken: fouten mogen gemaakt worden zonder angst dat de kinderen
onmiddellijk geplaatst zullen worden. Gesprek met de consulent hierover aangaan:

o kunnen de kinderen van de wachtlijsten?
o Krijgt mama de ruimte om fouten te maken?

- Samenkomst van de mensen die nu op de gastenlijst staan. Mama dit mee laten
uitwerken. Vragen aan consulent of MDT mee kan ondersteunen.

Most proud

- We zijn meteen op huisbezoek gegaan. We zijn niet bij de pakken blijven zitten ondanks
dat we hierdoor een halve dag training misten.

- Dat de groepsleden (vreemden voor mama) meemochten, dat mama de
contextbegeleider hierin voldoende vertrouwde en dit ook zo benoemde.

- De contextbegeleider heeft ook tegen mama kunnen zeggen dat ze zich tot hiertoe door
de verkeerde, niet helpende vraag liet leiden.

- We zijn trots om te beseffen dat we al veel van de FF visie en meehadden en gebruiken
maar dat we toch de extra mindswitch moeten maken bij het overwegen van (de duur
van) plaatsingen, bij het overwegen/uitputten van alternatieven en bij het geven van
concrete perspectieven aan jongeren en ouders.




Vignette 7

Worries: now & future

Mijn zorg voor Kurt was dat zijn gedrag zou verergeren. Dat hij kwader zou worden tegenover zijn
familie, “het systeem” en zichzelf. Ik was bezorgd dat zijn gedrag ervoor zou zorgen dat zijn familie
hem meer zou afstoten. Dat meer en meer mensen hem zouden bekijken als “het slechte kind”
Mijn grootste zorg is dat hij zich meer en meer alleen zou voelen, depressie zou ontwikkelen en
geen energie meer zou overhebben om aan zijn toekomst te bouwen.

Intervention

De interventie die ik ontwikkelde was RE-FOCUSING.

Afstappen van kijken naar en behandelen van (symptoom-)gedrag, wel de focus leggen op het
waarom en de noden die er zijn om vooruit te komen

Ik heb aan “calendering” gedaan om diepere info te verkrijgen die praktisch nuttig is en een
werktool kan zijn om rond te reflecteren.

Ik heb me niet langer gefocust op het BEVRIEZEN van de situatie maar verder te kijken richting
GENEZING.

Able to engage

Ik heb mama gebeld. Ze voelde zich goed, gesteund en gehoord. Ze wilde graag een kalender voor
me maken met haar wekelijkse opdrachten en tijd met haar kinderen. Na dit gesprek kon ik haar
niet meer bereiken.

De IB zat samen met Tim en maakte een lijst van de personen die voor hem belangrijk zijn. Hij wil
wel (nu nog?) niet dat deze lijst wordt gedeeld met mama.

Next steps

De volgende stap is om bij mama op huisbezoek te gaan en de opdrachten samen met haar te
volbrengen. Om met Tim te spreken om welke manier we dit wel ter sprake kunnen brengen en
mama hierop voor te bereiden. Praten met mama over healing.

Most proud
Ik ben meest trots dat we andere vragen hebben gesteld. Deze vragen activeerde een ander
denken voor ons, voor mama, voor het begeleidingstehuis.

We hebben onze focus op een goede manier kunnen verleggen.

We hebben geen huis vol psychologen nodig, maar een huis vol met onvoorwaardelijke liefde.




Vignette 8

Worries: now & future

Er was een duidelijke breuk tussen de ouders en Bob. De ouders zagen in Bob enkel een
probleem en gingen over tot fysieke agressie (slaan met riem, Ben heeft veel littekens dus er is
een vermoeden dat hij deze thuis opliep, ...) Ouders kunnen niet meer positief spreken over hem.
Noch de ouders, noch Bob tonen sinds Bob geplaatst is in CKG of OOOC interesse in contact met
elkaar. Op school loopt het ook heel moeilijk. Bob doet eerste kleuterklas over. Hij heeft
achterstand, kan geen relaties aanknopen met leeftijdsgenoten en of volwassenen. Hij stelt
agressief gedrag: slaan, stampen, duwen, speelgoed afpakken, ... Naar de toekomst zijn we
bezorgd over de relatie tussen Ben en zijn ouders. Ook het schoolse verloop, zowel
ontwikkelingsgebonden als sociaal, baart ons zorgen. De kans dat Bob, wanneer er geen
verandering plaats vindt, uitsluiting ervaart op heel veel domeinen is zeker.

Intervention

We hebben de data van Bob verzameld. Bij het opstellen van de beste situatie en de nieuwe
vraag is ons duidelijk geworden dat de basis van de gezinsproblematiek zijn oorsprong bij de
ouders vindt. We vroegen ons af van de ACE score voor hen zou zijn en of zij voldoende grond
onder hun voeten hebben. We hebben dezelfde oefening gedaan voor de ouders en ontdekten
dat deze ouders ondersteuning moeten krijgen. Het resultaat was onze nieuwe vraag: Hoe kunnen
mama en papa mee deel worden van een gemeenschap die samen zorg draagt voor de kinderen?

Able to engage

Next steps

Bij het bepalen van de acties die nodig zijn om tot de beste situatie te komen, vinden we het
noodzakelijk om van de verschillende, betrokken begeleiders één team te maken. De betrokken
hulpverleners zullen de oefening ‘formulation excercises’ uitvoeren. Hierna wordt dit met de
ouders besproken en wordt de oefening met hen gedaan.

Most proud

We zijn het meest trots op het feit dat we goed samen gewerkt hebben vanuit verschillende
invalshoeken. ledereen had vanuit zijn eigen werk goede inbreng en we konden van daaruit naar
een gedragen aanpak gaan.




Vignette 9

Worries: now & future

De vier bezorgdheden waren: IFG, verwaarlozing, gebrek aan hygiéne en een
vermoedelijk drugsgebruik van vader. Echter was ons grootste bezorgdheid dat we een

tweejarig kindje van zijn ouders hebben weggehaald.

Intervention

We hebben een tekening gemaakt van de huidige en de gewenste situatie. We hebben
idem nagedacht wat ons beeld naar de ouders toe is en hoe wij met hen in communicatie
gaan.

Na het nodige denkproces zijn we met onze nieuwe inzichten en tekeningen in gesprek
gegaan met de ouders. Het was een positief gesprek. Uit dit gesprek is gebleken dat er
duidelijk naar de behoeften en noden van beide partijen werd geluisterd. Onze tekening
heeft de ouders ook vooral ondersteuning gegeven in het verdere verloop van het

gesprek.

Able to engage
ouders

Next steps

Na afloop van het gesprek zijn we tot inzicht gekomen dat we het netwerk verder moeten
uitbreiden en het kindje weer moeten herenigen met zijn ouders. Hiervoor gaan we als
eerst aan de slag met een bezoekregeling (cf. 3 bezoeken per week). Verder gaan we ook
met de ouders, zoals afgesproken, bekijken hoe we ze verder kunnen helpen om

heelhuids doorheen deze storm te komen.

Most proud

We zijn trots dat beide partijen tot andere inzichten zijn gekomen. Bovendien hebben ze
door zich kwetsbaar op te stellen geleerd om stappen te zetten i.p.v. te blijven hangen

waar ze stil stonden. We hopen op een verdere en positieve samenwerking.




Vignette 10

Worries: now & future

our worries for now include the fact that mum tends to refuse the help that she got offered,
that she does not see the surplus value of extending her natural network

Intervention

together with the child we will make the calendar next week, the day after we will share
our mindful positioning drawings with mum and ask her what she thinks about them. Also
with mum we will do the Aces questionnaire to give her an insight into how her own
childhood affects the present.

Able to engage

we made a phone call to mum and explained her what we were doing this week. She
accepted to work on this with us in the moments we meet her. Next week we also have a
meeting with the child.

Next steps

to keep mother motivated to deal with her problems and get again together with the team
to continue brainstorming

Most proud

we are proud about our teams motivation to try to immediately act on what we have
learned, to brainstorm together and have inspired each other.




Vignette 11

Worries: now & future

mama heeft geen controle over Brik en Brik kan zijn gedrag moeilijk reguleren. Door de beperkte
draagkracht van mama, kan mama niet altijd voldoende aandacht en grenzen geven. Brik voelt
zich door mama genegeerd. Zorg over verslechtering van aandoening Brik. In de toekomst zijn we
bezorgd dat Brik in aanraking zal komen met politie en agressie van Brik naar mama en broer en
zus, schooluitval en nog ernstigere gezondheidsproblemen.

Intervention

contact met papa en vriendin om zijn relatie met Brik in kaart te brengen en engagement.
Contact met mama om iets nieuw te proberen en netwerk in kaart te brengen en te mobiliseren
adhv meeting.

Able to engage

mama gaat volgende week gebruik maken van calendering om daarna hier verder mee aan de slag
te gaan met begeleider en hierdoor netwerk in kaart te brengen.

Papa en vriendin denken na over eerste huisbezoek en zijn eventuele betrokkenheid in verdere
ontwikkeling van Elias.

Next steps

met mama techniek van calendering en cirkels om zo invitatielijst op te stellen voor meeting.
Met papa een huisbezoek inplannen en netwerk verkennen adhv cirkels en eventuele uitnodiging
voor meeting

Most proud

begeleider botst op eigen grenzen omwille van druk om invitatielijst te bekomen. Dit vanuit een
zorg naar gezin om nieuwe techniek onaangekondigd toe te passen. Desondanks hebben we
samen als team een weg gevonden om hiermee aan de slag te gaan. Verder werden de
technieken uit bootcamp gebruikt tijdens een crisis in een ander dossier en deze waren succesvol.




Vignette 12

Worries: now & future

We delen jullie graag ons avontuur:

In onze casus was de grootse zorg, rond het kind, dat ze niet de onvoorwaardelijke liefde krijgt
die ze verdient, een uithuisplaatsing dreigt en niet goed zou kunnen ontwikkelen. We merkten bij
de oefeningen dat de focus verlegd diende te worden. We geloven dat er met moeder gewerkt
moet worden om verandering te kunnen installeren.

Intervention

We hebben geprobeerd voor deze week een afspraak vast te leggen, met succes.. We zijn op
huisbezoek geweest en hebben vooreerst met haar bekeken hoe ze nu naar de situatie kijkt
(tekening), om nadien haar wens te verkennen. Wat wil ze voor de toekomst, hoe ziet dat er uit
voor haar en waar wil ze van wegblijven. We lieten haar ook hiervan een tekening maken. Als slot
probeerde we te verkennen en duidelijk te krijgen wat nodig is in de hulpverlening, welke vraag
heeft mama: Hoe krijg ik vertrouwen als mama? Dat ze me vertrouwen dat ik het goed wil doen.

Able to engage

We hadden de indruk dat we mama echt geéngageerd hebben, ze zich gehoord heeft gevoeld. Ze
raakte ook geémotioneerd tijdens het gesprek, rond haar 'gemis'.

Next steps

Volgende donderdag is er een gesprek met de consulent. Ook daarover hebben we gepraat, en de
afspraak is om dit een andere invulling te geven, ervoor te zorgen dat mama zich ook daar
gehoord voelt. Bij ons vertrek lieten we nog een kalender achter en gaven mama de opdracht,
deze in te vullen en mee te brengen naar het gesprek donderdag met de consulent. Op die manier
kan ze al een deel van haar verhaal vertellen.

Acties:

- Mama's verhaal delen op het gesprek donderdag, en consulent meenemen in onze focus, waar
we hopen dat dit naartoe gaat.

- FB vrienden, waarover ze verteld heeft mobiliseren en eventueel nog uitnodigen op het gesprek
van donderdag ( ze zei eerst niemand te hebben, maar verlangt wel naar een goede vriendin.. als
we doorvroegen kwamen we toch op enkele kennissen)

- vader engageren

- op zoek gaan naar hobbies of vrijwilligerswerk om netwerk uit te breiden..

Most proud
Wij zijn trots op ons teamwork, de manier waarop we moeder aan het woord gelaten hebben: het
was haar verhaal en haar wens, we verandert zijn van focus, én wat we eigenlijk op zo'n korte tijd

hebben bereikt!

Groetjes van op de booStcamp,




Vignette 13

Worries: now & future

- worries now: Toxic Stress and health, addiction to soft drugs (weed), his ability to take care of his
son.

- future worries/concerns: He dies, the relationship with his son gets worse (because of puberty-
behaviour, the father can't cope with), he becomes homeless again, another addiction,...

Intervention

- Intervention to improve his future: First focussing on health, because he's on fire for already
more than 30 years: making a calendar, focus on sleeppattern (how many hours a day, focus on
differences e.g. "what made you sleep an extra hour?"), going out for walks when we see each
other, organise 'fun' moments between him and his son, follow up doctors appointments (make
sure he goes), make him go to the Garrincha (Homeless Cup - soccerteam at the end of his street),
ask a father he's friends with to explain something about 'armentekort' organisation, we made an
overview of what tasks/roles we fulfill in his family and who in his network can take it over in the
future.

After (another future action, after the health part): Contacting the mother of his son. Contacting
network when Dimi is ready.

Able to engage

- How we engaged Dimi this week: We called, asked if his friends can explain him something about
'‘armentekort' and if we can give his number to a 'papagroep'. We got permission. We made a plan
how he can go to the Garrincha next week and he thought it was a good plan. We've him to
explain we are working on his case this week and his new name is Dimi, which made him laugh.

Next steps

- Next steps: to make sure we keep doing the actions above to reduce his toxic stress and
hopefully can move forward with his own network

Most proud

- Most proud of: We are meeting Dimi where he is at!




Vignette 14

Worries: now & future

cannabis gebruik en agressie tegen materialen
Effecten van de agressie van papa
Beperkte aanbod ifv ontw stimuleringen

Intervention

overleg tussen de 2 groepen

Kinderwerking bij op het overleg
Vertrouwenspersonen voor de ouders

Overleg met contextbegeleiders

Collega’s die niet op het bootcamp waren gebrieft
Kalender

Data verzamelen over mama

Levensverhaal / niet in het verhaal blijven hangen
Bespreking van de tekening

Out of the box denken

Consulent bespreken over veiligheid op een andere manier: veiligheid/healing

Able to engage

kalender met ouders

Next steps

hele team mee betrekken, consulent, ouder controle geven (leading from behind)

Most proud

samenwerking, kinderwerking en ouderwerking samenbrengen, verschillende blikken samen
brengen tot een geheel, blijven werken in de chaos, de essentie eruit halen

Met veel plezier hierbij het (samengevoegd ) van tafel 1 en 4
Het was top!

Groeten van het team



Vignette 15

Worries: now & future

- Seksuele grenzen:

o Overschrijden

o Slecht bewaken

o Ongewenst zwanger: wie voedt kind op?
- Geen diploma

o Weinig inkomen

o Geenjob

o Geen job kunnen houden
- Woonst: op 18j bij moeder inwonen??

Intervention

- Huisbezoek bij moeder:
o lkvolg een opleiding,
o kinderen wonen best bij familie. Moeder is enthousiast
o voorbereiding gesprek met consulent
- jongere woensdag gebeld om zelfde dag gesprek te hebben, lukt niet voor jongere

Able to engage

Netwerk van moeder verkennen

Next steps

- Met jongere netwerkposter bijwerken
- Overleg met consulent: vraag naar netwerktafel en samen SOS uitwerken

Most proud

Ik heb moeder mijn betrokkenheid kunnen tonen. Dat ik echt betrokken ben, opende ook
de ogen van moeder.




Vignette 16

Worries: now & future

Dat de kinderen tot hun 18e geplaatst worden en weinig contact hebben met hun netwerk

Intervention

Krachten en vaardigheden van vader versterken. Netwerk uitbreiden dat gezin ondersteun

Able to engage

Vader is betrokken geraakt, tijdens het eerste overleg met vader werden er concrete doelen
opgesteld en afspraken gemaakt. 1e netwerk tafel werd gepland

Next steps

Netwerk overleg

Most proud

Verschillende perspectieven op ééndezelfde situatie zorgt voor een brede kijk. We vonden meer
netwerk dan eerst gedacht, tot acties gekomen




Vignette 17

Worries: now & future

De veiligheid van de meisjes (ze trekken vaak naar Brussel waar ze optrekken met gevaarlijke
bendes), onvoorwaardelijk aanwezig zijn van de ouders (in plaats van afwisselend aantrekken en
afstoten).

Intervention

We hebben mama met haar dochters samen rond de tafel gezet en hun eerst een tekening laten
maken van hoe het leven er 'op zijn best' voor hun 3 uit ziet. Nadien hebben ze een tekening
gemaakt van het leven 'op zijn slechtst'. Daarna hebben we de meisjes en de moeder bevraagd
waar ze zich nu inschalen en ook hier hebben ze een tekening van gemaakt, om nadien te bekijken
wat de kleinste stap zou zijn naar een hoger cijfer dan waar ze zich nu inschalen. Via deze
tekeningen hebben we een heel aantal (nieuwe) netwerkfiguren in kaart gebracht.

Able to engage

Aanstaande weken hebben we een aantal afspraken vastliggen met oma, mama, papa en de
meisjes om voort te gaan op het tot nu toe verrichte werk. Binnen de maand willen we het hele
netwerk samen aan de tafel krijgen.

Next steps

Aanstaande weken hebben we een aantal afspraken vastliggen met oma, mama, papa en de
meisjes om voort te gaan op het tot nu toe verrichte werk. Binnen de maand willen we het hele
netwerk samen aan de tafel krijgen.

Most proud

Door middel van 1 telefoontje hebben we mama en haar dochters kunnen engageren om samen
rond de tafel te gaan zitten om gezamenlijk na te denken over hun toekomst, waardoor er voor
hun allen een duidelijk toekomstperspectief werd gecreéerd. Hierdoor zien wij als begeleiders een
zekere vooruitgang in de begeleiding.




Vignette 18

Worries: now & future

Grootste zorg is dat ze door de afwijzingen in vorige relaties niet durft om verbinding aan te gaan.

Intervention

Deze week hebben we vooral geinvesteerd om toestemming te krijgen van meisje om zorg te
benoemen en delen met door haar gekozen netwerk.

Able to engage

Next steps

Volgende stap is om via mobility mapping meer netwerk in kaart te brengen en haar bewust te
maken van feit dat ze netwerk nodig heeft. We proberen, om het reeds door haar gekozen
netwerk, twee broers in te schakelen om meisje te helpen met het betrekken van ander netwerk.

Most proud

We zijn trots dat meisje akkoord is dat we dit voor haar gaan doen. We hebben een goed
evenwicht gevonden tussen rekening houden met angsten van meisje en de druk die we deze
week ondervonden hebben om snel actie te ondernemen.




Vignette 19

Worries: now & future

nu, dagelijks slaat en bijt Kareltje kinderen in de leefgroep + veiligheid thuis
Toekomst: ontwikkeling Kareltje, contact Kareltje papa, mama heeft een netwerk maar moeite
om Dit positief te onderhouden.

Intervention

inzetten en engageren van het team ( leefgroepbegeleiders en gezinsbegeleider en
leidinggevende van het team) om de tools van family finding in te zetten samen met mama en
Kareltje.

Able to engage

nee maar er worden volgende week afspraken gemaakt. Bepaalde acties zijn al bezig bv interactie
mama Kareltje en een goede vriendin van mama die daar ook bij betrokken is.

Next steps

7 okt gesprek team + contextbegeleider van mama, nadien gesprek mama engagement, idem
met papa, voorstel van leefgroep om individuele training mama en Kareltje omtrent samen spelen
en grenzen durven stellen.

Most proud

samen met mijn teamgenoot presentatie gebracht op het werk. Enthousiast over de opdracht is
gegroeid en eerste stap is gezet ipv te wachten tot na de opleiding.




Vignette 20

Worries: now & future

Onze grootste zorg bij aanvang was het emotionele welzijn van Monza omdat Monza geisoleerd
leeft binnen zijn gezin en omgeving. We zijn bezorgd dat, indien er niks verandert aan de huidige
situatie, er een plaatsing zal volgen.

Intervention

Doorheen de opleiding merkten we op dat we de focus aanvankelijk legde op het kind, maar we
zijn doorheen het proces tot de conclusie gekomen dat we de focus moesten verschuiven naar de
ouders, waardoor we een gesprek georganiseerd hebben met beide ouders om meer zicht te
krijgen op de eigen achtergrond en hun welzijn. Verder viel het ons op dat we eerst meer
bezorgdheden hadden over het welzijn van mama, maar na dit gesprek bleek papa ook erg veel
met zich mee te dragen.

Able to engage

We hebben ervoor gekozen het kind nog niet te betrekken omdat we eerst wouden focussen op
de ouders, om in een later stadium terug de focus naar het kind te brengen. De ouders stonden
open voor een extra gesprek en om het eens anders aan te pakken, doch wensen zij het netwerk
nog niet te betrekken. Na afloop van het eerste gesprek hadden we afgesproken dat ze hier nog
even wouden nadenken en we de dag erop hier naar mochten vragen. Nadien geen telefonisch
contact meer verkregen, waardoor we hen meer ruimte en tijd wensen te geven om zich hiervoor
open te stellen.

Next steps

We willen meer zicht krijgen op hoe het is om alleen te zijn en de woorden vinden om met de
ouders hier rond in gesprek te gaan. We zouden erg graag de cirkel van eenzaamheid doorbreken
door kleine acties te ondernemen bv. De ouders eens mee te nemen buiten huis zoals
bijvoorbeeld naar school om daar te helpen,... Zo hopen we gaandeweg het netwerk verder uit te
bouwen en te betrekken. Daarnaast kunnen ook de stappen die we op dag drie tijdens het
bootcamp mee kregen, helpen het belang te laten inzien hoe belangrijk en helpend een netwerk
kan zijn.

Most proud

Waar we het meeste trots op zijn is dat we ons open hebben gesteld zaken in vraag te stellen,
waardoor we het inzicht hebben verworven dat een plaatsing in deze casus niet constructief zal
zijn voor zowel het kind als gezin. We durven anders kijken en casussen nu ruimer bekijken, dan
de oorspronkelijke vraag waarmee een gezin wordt aangemeld. In dit geval was de oorspronkelijk
vraag: ‘Help ons met Brent zijn gedrag’.




Vignette 21

Worries: now & future

Onze zorgen voor het kind waren dat de ouders omwille van psychische problemen niet
voor hun kind konden zorgen. Dat ze altijd iemand zouden nodig hebben om de veiligheid
te garanderen. We waren bezorgd dat het kind weg van zijn ouders onveilig zou hechten.

Intervention

Naar de mensen toe stappen. Netwerk zoeken. Ruimte gemaakt voor meer contacten
tussen ouder en kind. Ouders een stem gegeven. Netwerk leren kennen. Met de ouders
de stap naar hun netwerk gezet wat maakt dat de verbinding gelegd is.

Weekkalender gemaakt wat een beeld gaf van hoe actief de ouders zijn, wat ze allemaal
doen, dat ze tijd maken voor elkaar.

Able to engage

We hebben de ouders kunnen engageren door hen in hun kracht en in hun rol zetten.

Next steps

Volgende stap, is netwerkberaad. Her-denken van de ingezette hulp. De betrokken
hulpverleners laten nadenken over hun manier van werken. In dit geval pleegzorg.
Pleegzorg zorgt vooral voor de pleegouders en zet hun draagkracht voorop.

Most proud

We zijn het meest trots op teamwork dat er heeft voor kunnen zorgen dat de ouders in
zichzelf hebben kunnen zorgen.




Vignette 22

Worries: now & future

In de huidige situatie vrees ik voor het welzijn van de kinderen door het persoonlijk lijden
van vader. Met name de spanningen en stress die dit lijden met zich meebrengt en wordt
geuit in bijzijn van de kinderen. Naar de toekomst toe vrees ik dat er mogelijks een breuk
komt tussen vader en zijn kinderen.

Intervention

Tijdens een huisbezoek heb ik partnerschap gezocht met vader rond de zorgen, krachten
en het beeld van het gezin. Het verhaal van vader heb ik dikker kunnen maken a.d.h.v.
kalender. Ik heb vooral een andere kijk op vader die nood heeft aan erkenning en liefde
om dit op zijn beurt aan zijn kinderen te kunnen geven.

Able to engage

Ik mag de begeleiding verderzetten. Er is gemeenschappelijke taal, vader kon zich
helemaal vinden in het beeld. Voor het actieplan is nog geen engagement vanuit vader
(noch moeder, noch kinderen).

Next steps

Ik wil graag het verhaal van moeder en de kinderen nog dikker maken d.m.v. de kalender
en de drie huisjes. Het belang van een ondersteunend netwerk wil ik vasthouden.

Most proud

Dat ik ondanks mijn weerstand toch belde met het gezin en een afspraak in plande tijdens
de opleiding om de uitgewerkte casus met hen te delen.




Vignette 23

Worries: now & future

Ik maak me zorgen over haar veiligheid. Ik bedoel daarmee dat ik vrees dat ze fysiek mishandelt
wordt, een overdosis drugs neemt, misbruikt wordt. Ik maak me daar zorgen over omdat ik
dergelijke signalen al heb gezien.

Luna (cliént) staat onvoldoende in voor haar eigen gezondheid. Ze eet niet of onregelmatig.
Verder is ze heel angstig waardoor ze niet uit haar studio komt.

Ik stel me de vraag wat er nodig is om uit deze steeds terugkerende spiraal te komen. Wat is er
nodig om dit patroon te doorbreken, wie is er nodig,...

Intervention

We hebben er voor gekozen om een deel van de schade in het appartement te herstellen. Luna is
op zich een trots meisje en hecht veel belang aan haar voorkomen, alsook aan wat uiterlijke
zaken. Haar leefomgeving, de studio maakt daar deel van uit. Dit zou de eerste stap kunnen zijn
om de drempel tot verdere acties (netwerk betrekken,...)te verlagen. Het eerste duwtje in de rug.
Daarnaast willen we de stap zetten om te tonen wat er kan bereikt worden door samen iets te
ondernemen. De vaardigheden die hiervoor nodig zijn, worden via praktijk zichtbaar gemaakt.

Op donderdag heb ik contact opgenomen met Luna, met de vraag of het ok was om samen met
twee “klusjesmannen” (collega’s van de opleiding Family Finding) een brandplek op de muur te
herstellen (afwassen, primer er op). Verder wilden we stappen ondernemen om de studio op te
frissen (plantje,...).

Luna heeft in de nacht van donderdag op vrijdag laten weten dat ze hier zeker voor open stond en
liet aan haar begeleider weten dat de deur open zal zijn en ze open gaat doen wanneer er
aangebeld wordt.

Op vrijdagochtend was ik aanwezig, samen met de collega’s/klusjesmannen. Ondanks verwoede
pogingen (aanbellen, bellen op haar gsm, kloppen op de deur, bellen naar de huisbaas om te
vragen naar een reservesleutel) deed Luna de deur niet open. We kregen er ook geen zicht op of
ze aanwezig was of niet.

Able to engage

Door deze interventie is Luna er nog meer van overtuigd dat ik als begeleider er ben, op een
onvoorwaardelijke manier, als ondersteuning.

Aangezien ze deze week twee personen, twee vriendinnen, heeft doorgegeven als haar netwerk,
geeft ze mij mandaat om niet alleen haar studio op orde te krijgen maar ook haar leven.

Next steps

-Netwerktafel met twee vriendinnen op de locatie die Luna wenst.
-Netwerk verkennen via haar en de twee vriendinnen

-Papa contacteren

-Aanvraag TAG

-Verbetering van inkomen

-Mobility mapping

Most proud
De inzet en de motivatie van het team. Ook effectief actie al deze week.
Ik heb terug energie om er in te vliegen.




Vignette 23

Worries: now & future

nu, zelfverwonding en noden niet kunnen communiceren. Toekomst, alleen opgroeien met
eenzaamheid tot gevolg

Intervention

contextbegeleidster betrekken zodat er een netwerktafel wordt georganiseerd.

Able to engage

Jongeren of ouders betrekken: gesprek met jongere om partnerschap aan te gaan en haar
het belang van netwerk te betrekken toe te lichten.

Next steps

jongere erkenning geven voor risicofactoren, familie in kaart brengen met jongere ifv
samenkomen, mindfull positioning en calendering met jongere.
&Teamdag organiseren over family finding

Most proud

Meest trots:snel komen tot concrete acties die leiden tot grote verandering.




Vignette 24

Worries: now & future

Kind dat residentieel zou opgenomen blijven/ gedragsproblemen verergeren

Intervention

Met mama in gesprek gegaan en een actieplan met haar opgesteld. Mama is in actie.

Able to engage

Mama blijft aan boord.

Next steps

Mama blijven herinneren aan het gezamenlijke doel.

-Met het netwerk rond tafel zitten.

-Netwerk vragen hoe ze actie gaan ondernemen om consulent te overtuigen dat het veilig is dat
de kinderen naar huis gaan.

Most proud

Team heeft geholpen om drempels te overwinnen. Heel trots op het team lid dat de drempels dan
genomen heeft.
-Terug kijk op positieve: ik geloof erin en heb dat kunnen overbrengen.




Vignette 25

Worries: now & future

(zorgen toekomst):
Afhankelijk, Geen zelfwaarde, zwanger, gewelddadige relatie, woont bij gewelddadige man of in
een vluchthuis, heeft wisselende jobs, heeft 1 kind dat ze zelf gaat opvoeden.

(Zorgen nu):
Emotionele afwijzing door moeder, geisoleerd leven, weinig onvoorwaardelijke relaties.

Intervention

Start: zal een residentieel traject doorlopen tot haar 21 jaar.
Nu: residentieel traject zal nog nodig zijn maar er is ruimte om de gezinsrelaties te herstellen en
eventueel een terugkeer naar huis te realiseren.

Able to engage

JA!

Zowel gesprekken met de jongere als met moeder (huisbezoek). Er zijn netwerkcircels opgemaakt
voor zowel moeder als jongere, er werd een gezamenlijke activiteit met moeder en jongere
gepland, de halfzus komt op bezoek en gesprek, talenten werden in kaart gebracht waardoor we
op zoek kunnen gaan naar een hobby voor de jongere (we bekijken of we een hobby kunnen
realiseren die moeder en jongere samen kunnen uitoefenen).

Next steps

Realiseren van een hobby die moeder en jongere samen kunnen uitoefenen. En blijvend inzetten
op positieve contacten zodat er herstel kan gerealiseerd worden.

Stiefvader betrekken (momenteel weigert hij dit).

Beste vrienden uitnodigen voor een bezoek / gesprek.

Uitbouwen van bezoeken met de halfzus.

Contacteren van de personen uit de netwerkcirkel van moeder en jongere.

Most proud

De efficiéntie van ons werk.
We hebben veel mensen betrokken en zijn gezamenlijk tot acties gekomen.
Hebben een positief gesprek / huisbezoek met Moeder kunnen realiseren.




Vignette 26

Worries: now & future

Het contact tussen moeder en de kinderen steeds meer verbroken wordt.

Intervention

Openheid en contact verbeteren bij mama. Inzetten op de contacten.

Able to engage

Ja, kinderen warm gemaakt om met mama leuke activiteit te doen (jammer genoeg kwam
mama niet opdagen). Ook naar mama geweest om daar te bekijken hoe haar toekomst
eruit ziet en haar te activeren

Next steps

Meer contacten met mama, tussen hulpverleners om het vertrouwen te winnen en ook
met de kinderen om hun contact te verbeteren.

Most proud

Ingezet op positievere werkrelatie.

Data:

1. Netwerk figuren begin: 6

2. Netwerk figuren nu: 20

3. Mama geéngageerd: ja

4. Vader geéngageerd: ja

5. Kinderen geéngageerd: ja

6. Meeting met ouders en kinderen: 1 succesvol, 1 niet succesvol (niet door gegaan).

7. Signs of safety: ja, netwerkcirkel, positioneringstekening, partnerschap opbouwen en

bespreekbaar maken



Vignette 27

Worries: now & future

uithuisplaatsing,

grensoverschrijdend gedrag in relaties, schools presteren gaat achteruit,
Beheersen gezin,

Enkel negatief gedrag

Intervention

Mobility mapping, kalender om te laten zien mee zijn met leven om ouders mee te krijgen.
Interesse in ouder zelf en niet in moeilijkheden

Able to engage

Mama, wilde geen afspraak maar door aanklampend werken en door niet te vraag te stellen iets
te doen, maar gewoon er aan beginnen met uitleg waarom.

Next steps

Mobility mapping afmaken en netwerk doorspitten
Tekeningen terugkoppelen en gevoel ouders bevragen
Papa blijven uit te nodigen voor gesprekken

Most proud

Elkaar motiveren als je over je ongemakkelijkheid moet geraken. Teamwork zorgt er voor dat je
aan zaken gemakkelijker begint




Vignette 28

Worries: now & future

nu: angst in thuismilieu, minderjarige heeft zelf een onveiligheidsgevoel wanneer hij thuis is.
Fysieke agressie in thuismilieu

Drugsgebruik moeder

Toekomst: zorgen omtrent seksuele ontwikkeling, zorgen omtrent ontwikkeling identiteit.
Emotionele ontwikkeling

Zelfstandigheid

Intervention

tekeningen met minderjarige gemaakt, onze tekeningen laten zien aan minderjarige.

Overleg gepland met moeder om tekeningen en verhaal van minderjarige te tonen en te vertellen,
kalender opmaken met moeder in functie van netwerk

Netwerkoverleg gepland

Moeder trachten contacteren voor een overleg. Kon nog niet plaatsvinden omwille van ziekte

Able to engage

ja, er heeft een overleg met de minderjarige plaatsgevonden. Deze heeft zijn visie en verhaal
kunnen vertellen over de huidige situatie en verontrusting

Next steps

netwerkoverleggen plannen
In gesprek gaan met moeder en de bezorgdheid duiden. Moeder uit haar passieve rol krijgen en
haar blijvend aan de slag laten gaan samen met haar netwerk

Most proud

trots op dat de voorziening ( ook de personen die niet op vorming waren) mee is in het verhaal en
zij ook mee betrokken konden worden in de acties.




Vignette 29

Worries: now & future

Onze zorgen nu en in de toekomst waren dat de jongere drugsverslaafd is, in een psychose
opnieuw terecht komt en dakloos zou worden.

Intervention

We hebben in eerste instantie uitgelegd aan de jongere dat we deze week een opleiding volgen.
Jongere was zeer bereikbaar deze week.

We hebben de tekening van nu en de toekomst (0.b.v. zijn keuze van muziek) in een afspraak
voorgelegd aan de jongere (niet op huisbezoek, maar uitgenodigd voor een koffie). Dit leek hem
te raken. We hebben een kalender opgesteld van zijn weekroutine. Hier kwamen personen naar
boven en wensen voor zijn eigen toekomst.

Able to engage

Next steps

Er is een nieuwe afspraak gemaakt volgende week om mobility mapping te doen en een lijst te
maken van mensen die hij wil uitnodigen om aanwezig te zijn op een netwerkoverleg.

Most proud

We zijn het meest trots op onze transparantie naar de jongere toe en het durven out of the box te
denken.




Vignette 30 (bootcamp 2)

Worries: now & future

Development, stability and parents will be away for 5 days a week. How can the kids still feel the
love while the parents are away?

Intervention

First we were only focussing on the safety now. We also want to look at the long term
consuequences and development of the children. What is best for their future? We have to get
togheter in it with the caseworker.

Able to engage

We did not yet talk to the family, because we want to do this with care and together with the
caseworker. We prepared how we can take this next step.

Next steps

Communication with the parents to create an oportunity to set the long term dimension next to
the short dmimension of safety.

Most proud

We got an apointment with the casework on very short notice (within 2 days).




Vignette 31

Worries: now & future

Zorgen nu:

- Hoge ACE-score: druggebruik ouders, alcoholmisbruik maternale ouders, plaatsing in
pleeggezin moeder — verblijf in voorziening: studiotraining moeder. Moeder en vader
hebben beiden kinderen uit vorige relaties. Ze hebben geen contact meer met deze
kinderen.

- Kind van 1 maand verblijft in ziekenhuis. Ouders bezoeken hun kind zeer weinig in het
ziekenhuis

Zorgen naar de toekomst:

- Ouders hebben al veel bergen overwonnen, toch zijn er enkele kinderen ‘in ravijn
gevallen’. Zorg = dat hun kind in ravijn zal vallen en ouders niet zelf de zorg kunnen
opnemen. Zorg is dat ouders druggebruik verderzetten.

Intervention

Welke interventie genomen om toekomst te verbeteren en waarom?
- Verschillende f2f contacten en telefoons met ouders:

o Meenemen in zorgen adhv tekeningen + vermelding rond ACE-score en mogelijke
gezondheidsgevolgen die hieraan verbonden kunnen zijn.

o Focus op toekomst — gewenste situatie voor ouders

o Op zoek gegaan naar grootste behoefte op dit moment = kracht. Lijst van
personen opgemaakt met ouders (wie heeft jou kracht gegeven? Aan wie heb je
zelf ooit kracht gegeven? ...)

Bedoeling was om verder te bekijken op welke manier de ouders hun netwerk kunnen vergroten
om zo snel mogelijk te groeien naar de gewenste situatie. Op dat moment kwam beslissing van
OCJ dat kind naar crisispleeggezin zou gaan. Eerste reactie van ons als hulpverleners was dat we
dan ons huisbezoek moesten afbellen omdat het ongepast zou zijn om hen nu lastig te vallen met
spreken over netwerk. Na overleg toch beslist om huisbezoek door te laten gaan omdat het nu
juist heel belangrijk is om te zoeken wie er kan zijn voor de ouders (risico is dat ze naar drugs
zouden grijpen). Huisbezoek vond plaats vlak nadat ouders de boodschap kregen dat hun kind
naar een crisispleeggezin moet.

Tijdens huisbezoek met ouders stilgestaan bij eerste emoties, toch ook snel de switch gemaakt
naar toekomstplan adhv tekening + lijst van personen die opgemaakt was in vorig huisbezoek erbij
genomen om te bekijken wie de ouders willen dat er op dit moment zijn voor hen (Los van of je
inschat of persoon wel of niet komt, wie zou deugd doen om nu mee in de zetel te zitten hier).
Afgesproken dat ouders dit netwerk zouden bellen om volgende dag samen te komen.

Daarnaast met hen gesproken over het belang van eigen gezondheid adhv kalender.

Able to engage

? aangezien het kindje 1 maand oud is, zijn we met ouders aan de slag gegaan.

Next steps

Most proud




Vignette 32

Worries: now & future

We vreesden dat het kind geplaatst zou worden, dat de band met zijn moeder en bredere
familie hierdoor verbroken zou worden, dat zijn gedrag zou verergeren waardoor hij
moeilijk relaties kan aangaan, steeds meer geisoleerd en eenzaam zou worden,...

Intervention

Maandag hebben we de gezinssituatie in een beeld gegoten, evenals de gewenste
situatie - mindfull positioning. Daarnaast hebben we met moeder de kalender van haar
zoon ingevuld - calendering. Zo kregen we ook wat meer zicht op het netwerk dat reeds
betrokken is in het gezin.

Dinsdag hebben we telefonisch contact opgenomen met moeder, ons geéxcuseerd voor
de boodschap die zij kreeg vanuit voorgaande hulpverlening en de jeugdrechtbank dat
haar kind beter af is in een instelling en een afspraak gemaakt.

Woensdag gingen we op huisbezoek bij moeder en zoon om het beeld waar we staan en
waar we naartoe willen over te brengen. Daarnaast hebben we met moeder en zoon
gezocht wie in hun netwerk nog een belangrijke plaats inneemt en deze mee in kaart
gebracht. Verder hebben we aan thickening the story gedaan met moeder om haar in haar
kracht te zetten. We vroegen moeder om de mensen die zij wil betrekken uit te nodigen
voor een networkmeeting en stemden af rond de praktische kant hiervan.

Donderdag stemden we binnen ons team af waar de focus van de networkmeeting moet
liggen - floorgoal en ceilinggoal.

Able to engage

We slaagden erin om zowel moeder als zoon te engageren voor het betrekken van hun
netwerk.

Next steps

De volgende stap is dat moeder haar netwerk contacteert, dat het netwerk samen komt,
dat de begeleidster van positieve oriéntering met moeder en zoon werkt rond hun unmet
needs,...

Most proud

We zijn er trots op dat we onze overtuiging "kind is beter af bij moeder" via family finding
zo snel hebben leren omzetten in actie. We hopen op deze manier preventief te werk te
kunnen gaan zodat er kan verder gebouwd worden aan een stabiel netwerk dat het gezin
omringd.




Vignette 33

Worries: now & future

Zorgen nu en toekomst: wisselende relaties waaruit 2 ongewenste kinderen volgden,waarbij
mama zelf de zorg niet kan opnemen door mentale beperking,toekomstige zorg dat er nog kindjes
geboren worden waarvoor mama zorg niet kan opnemen(momenteel is mama 3m onverwacht
zwanger).

Intervention

> Interventie: focus verlegd v veiligheid van kindje naar mama door naar
> behoefte en mogelijkheden v mama te kijken(basiszorg van kindje wordt voorzien door
oma)netwerk rond mama krijgen om haar sterker te maken in het leven dat ze wil leven

Able to engage

Ouder geéngageerd:mama partner gemaakt v deze opleiding door te vragen of ik samen met haar
iets nieuws mocht proberen.mijn tekening laten zien en zorg overgaat gedeeld, mama op mijn
telefoon ace score laten invullen,erkenning voor toxische stress situatie en haar hiervoor
ontschuldigen,samen gezicht naar haar noden in goed leven en wat ze er niet in wil.

Next steps

> Volgende stappen:noden vertalen naar dagelijkse realiteit van mama adv

> kalender, aanvullen wat ze anders wil,samen zoeken naar volgende stap in goed leven en samen
zoeken wie de mensen zijn die haar kunnen steunen en dan samen iedereen uitnodigen voor
netwerkberaad

Most proud

Meest trots op: ik ben erin geslaagd om over behoeften en toekomst van mama te kunnen
spreken, wat voordien niet lukte. mama heeft zich gehoord gevoeld dat ze er alleen voor staat en
dat mama haar welzijn er ook toe!

>

>




Vignette 34

Worries: now & future

- bad health (fysical and mental)

- drugaddict

- homeless

- debts

--no activities during the day

- being a young father whithout seeing his kid because placed in an institution

- criminal activities - prison

- more isolated (from his family), lonely, hanging around who has a bad influence

Intervention

- Visualisation (image present + roadmap sos)

- preparation networktable (youth + grandfather)

- activating family

- coaching myself - critical look at my interventions

- spoken with father about mother in a positive way

- found a shared question of help = boundaries in a lovely way

Able to engage

Yes

1. With youth: roadmap, queston for help, preparing networkmeeting with goal to feel he is
loved and people care about him and is not standing alone, selfreflection.

2. Father: preparing father to be a caring father for his son, compassion,

understanding, setting boundaries for his son in a lovely way and give hus the feeling he
is not standing alone in this

Next steps

Organizing two Networktables (youth + grandfather)

Most proud

. -Critical look at my interventions en breakinf through altho it feels uncomfortable.

- another focus from practical things to do to that what really matters to create change =
youth and network feel connected

- positive talk with father: encourage in a positive way
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Worries: now & future

Mama terug hervallen in drug en alcoholmisbruik .
Zoon stopt met ontwikkelen, slechte gezondheid, eventueel zelf een verslaving ontwikkelen.
Dochter terug geplaatst, slechte schooluitslagen, onveiligheid, gezondheidsproblemen.

Intervention

We hebben gebeld.
Dat ik haar casus hier besprak en dat er collegas mee bezig zijn maakte mama blij.
Actieplan met haar besproken.

Able to engage

Ja
Zij wil gaan meewerken

Next steps

Healing
Blijven doen
Opvoeren paarden werk
Blijven wandelen met de honden
Geven van knuffels
Toevoegen
Yoga
Tekenen
Dosissen op herstel toevoegen
Kalender, tijdslijn,...

5 dingen
Vragen naar dromen, dingen die je niet wil, wat beteken je in de wereld

Most proud

We zijn hard blijven werken ondanks dat mama het niet aan kon om nu al concrete stappen rond
netwerkberaad toe te passen. We hebben een plan om hierrond met mama verder te gaan
werken.
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Worries: now & future

Isolatie, verwaarlozing, depressie, afhaken op het bezoek. Dit kan op lange termijn een belasting
worden waardoor de relatie met de kinderen onder druk komt te staan en de relatie met haar
kinderen terug verslechterd met mogelijks een breuk tot gevolg.

Intervention

. Eerst met een collega gebeld om af te stemmen en om te overleggen over de nood van de cliént.
Tevens om de collega mee op de kar te krijgen om op dit moment in actie te komen.

Daarna naar de cliént gebeld. Gesproken over de zorg en over het doorbreken van het isolement.
Bezorgdheid geuit over haar noden en over de mogelijke ernstige gevolgen als de situatie niet
veranderd. Dit laatste werd aangehaald via een gevarenboodschap. Mijn geloof overgebracht over
het feit dat relaties herstellen voor haar de weg is naar een beter leven. Het vuur overgebracht. Zij
beaamde dat. Zij gaf aan dat ze haar leven op een ander spoor wil brengen en ziet dat ze
geisoleerd geraakt is.

Gevraagd of we haar therapeut mogen contacteren. Daar gaf de cliént toestemming voor.

De cliént suggesties aangereikt om zelf contact op te nemen met netwerk. Dat op korte termijn
opgevolgd via een telefoongesprek de dag nadien.

Able to engage

. Ja, omdat ik haar mocht bellen, we lang gebeld hebben en omdat ze tot actie is geckomen. Ze
heeft het contact hersteld via fb met een vriendin die ze al 15 jaar geleden niet meer gezien of
gehoord heeft doordat ze ver weg woont. Ze gaan elkaar zaterdag terug zien.

Next steps

Samen met mijn collega het gesprek met de cliént nog uitbreiden om te bekijken hoe het
isolement nog verder kan doorbroken worden, op haar tempo. Ideeén: een netwerk bij elkaar
brengen waarmee ze de relatie wil herstellen, toch contact opnemen met haar moeder en later
proberen te betrekken bij haar therapie met paarden, iemand die er voor haar is na de operatie
die ze binnenkort ondergaat.

Most proud

Het enthousiast meedenken en andere ideeén inbrengen. De drive om in actie te komen komt
doordat het door ons allen gedragen en aangemoedigd werd. Alle excuses om het niet te doen,
hebben we van tafel gegooid. We zijn er in geslaagd om de motivatie en de drive over te brengen
aan de cliént. Enerzijds door het eigen geloof over te brengen in het feit dat het betrekken van
sociaal netwerk een noodzakelijk stuk van het proces is en door haar te vertellen dat ik aan haar
heb moeten denken tijdens de opleiding.
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Worries: now & future
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Worries: now & future

- the unstable situation for the kids: - Will my parents come to visit me on Wednesday? Will they
call me? Are they safe? Are they staying out of prison?

Future:

Children will be split up in different residential settings. The connecting with parents, siblings or
other network will be fragile, disappear

Intervention

Aknowledge father in building out his network. Getting to know him better. Letting go of the
picture of "the aggressive father"

Able to engage

The parents: - called them, explained the bootcamp (short version) so they know I'm using their
family as a case. Explained to them the importance of network for the children and the effects on
their health. Made them think about their own past, the important people in their lives then and
who is still important now. They were enthusiastic.

Next steps

Invite father for a conversation about his childhood and adult life. He wants me to know his story,
so that | can understand better where he comes from. He asked for this ( private) conversation
himself. | will use network circles in this conversation or mobility mapping.

- mom's sister is moving back to Belgium. | will invite her and mom for a conversation too. Mom
repeatedly says that her sister is important to her. Dad seems to trust his sister-in-law too and
says on the phone that he prefers that his kids will live with her and not in a group home.

Also network circles with mom.

Most proud

By bringing this case in a team we started humanizing the parents. We were not only focussing on
the negative but started to understand better why the parents are who they are today.

| felt comfortable enough to call the father a few times and have a calm talk with him about his
children. He didn't yell or threaten me once. They want to move forward and work together.
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Worries: now & future

Voorspellingen: binnen dit en 5 jaar is vader dood. De kinderen zouden papa gaan mishandelen.
(over hem heen gaan)

Intervention

data besproken (ACE,...) , samen aanzet tot kalender gemaakt, geconfronteerd hoe slecht zijn en
de kinderen hun toekomst eruit ziet. Poging gedaan tot netwerk vinden (eerste stappen), belang
van relaties, eetpatroon, slapen, oefeningen uitvoeren, mindfull leven aangebracht, belang van
gezond leven benadrukt.

Able to engage

Papa (telefonisch en huisbezoek)

Next steps

Volgende stappen: toekomstperspectief benadrukken (heel duidelijk en aandringend,
aanhoudend) — kalender verder uitwerken (eerst samen, daarna zelfstandig) — buurman betrekken
als netwerk — netwerkoverleg organiseren (met HV’ers, buurman, personen waar hij nu enkel nog
maar over praat en nog niet wil zien)

Hij is hopeloos hoe kunnen we hem hoop geven? Wat kan hem hoop geven. (methodieken,
vragen opstellen die hem hoop kunnen geven.)

Waar gelooft hij in ( de powervragen, het interview)

Whatsapp groepje aanmaken om samen over casus na te denken.

Most proud

Trots op: actie ondernomen. DOEN , onveiligheid benoemd
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Worries: now & future

We have a mom who feels very lonely. She has few people in her network. Our worry is that she
and her children get isolated and she develops depressed feelings. We are also worried about the
effect on the children and that they won't be able to build healthy relationships in the future.

Intervention

At first we wanted to help mom by finding a network for her and we would take the initiative to
accomplish that. We saw ourselves as the solution for the problems in her life with our bag of
tools. When we thought about the intervention we must take to change the future, we realized
that mom has her own strength and tools and that we should stand next to her and open her bag
of tools. She is the solution and we (mom, me and with the network) should make her shine again.

Able to engage

We visited the mom and 3 children at home. With the mother we made a calendar and focused
on the network who is the weekly calendar. With the children we also worked about network. We
let them draw a little person with eyes, ears, knees, a hart, hands,... When they drawing this we
asked questions like 'who do you think about, who's in your heart, who sees you,...".

Next steps

- Talking with mom and children together about the drawings.

- Going with mom to her volunteering work to meet the network.

- Finding leisure activities together with mom (for example IVCA: for women who are vulnerable)
- Look further at the list of network we made together and invite people to a meeting on a regular
base.

Most proud

We changed the way Mother sees her world. She was surprised about how many people there
already are in her world and was happy about the result.
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Worries: now & future

Our worries are that the child has expierienced hard punishments and will lose contact with her
mother. She still has to recover from the trauma and we want to prevent new trauma.

Intervention

We contacted the father and had two phonecalls with him. We explained the importance of
contact between the child and her mother and he is open for suggestions to contact mother and
to learn about her network.

Able to engage

Next steps

We are going to use calendaring with father and daughter as the start of a healing plan. We also
want to involve mother and her network in the hope to create positive and safe connection
between mother and child.

We are planning a meeting between father and another caseworker who is involved to see how
we can involve mother and her network. We are also creating a healingplan for the daughter.
(Using calendaring as a start).

Most proud

We are most proud to have attention to the healing process of trauma and how we can get this
started. We also found the courage to start the process of involving mother and give her a save
place in the life of her daughter.
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Worries: now & future

Zorgen nu:

- te weinig stabiliteit

- zijn de kinderen prioriteit voor de ouders?
- er is veel onduidelijkheid

- eris veel conflict

Zorgen toekomst:
- de geschiedenis herhaalt zich
- ontwikkeling van gedragsproblemen

Intervention

Betrokkenheid van mama + het zichtbaar maken van mama's netwerk om meer stabiliteit te
creéren voor de kinderen

- stappenplan voor papa

- de kinderen aanspreken op netwerkfiguren die steundend zijn.

Able to engage

We hebben mama een plaats gegeven en zichtbaarheid in de begeleiding. Ze heeft haar zorg
kunnen uiten en haar vertrouwen in de hulpverlening gesteld.

Next steps

Met mama kunnen we mobile mapping doen en de 5 grote vragen: bezorgdheden en sterktes +
bevragen naar haar betrokkenheid.

Met papa kunnen we calendering doen, de Ace-quiz + toxic stress test. Inzetten op hoe papa terug
eigenaar word van zijn eigen leven.

Most proud

Het team heeft goed samengewerkt en prachtige vragen geformuleerd. Het verhaal van mama
heeft een gezicht gekregen met haar krachten duidelijk zichtbaar.

leders perspectief, daadkracht en zorgzaamheid. @9 #Ateam
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Worries: now & future

Zorgen nu

-positie in gezin (niet gezien worden, welbevinden, leeft in de schaduw van de broer en zus)

- algemene ontwikkeling (bepaalde ontwikkelingskansen worden ontnomen)

- neemt veel zorg op voor de jongere broer (vb: mag niet van school veranderen omdat hij zijn
broer moet begeleiden op de schoolbus)

- emotionele agressie van papa naar Jokke

- wachtlijst voor residentieel verblijf met mogelijk op bed binnen 2 weken. Opname zou algemeen
welbevinden niet ten goede komen.

Intervention

- netwerk meer in kaart brengen en actief uitbreiden door gesprekken met Jonas, ouders (opmaak
ecogrammen), zoeken of buddy een optie is, school betrekken

- individueel gesprek met Jonas gepland om zijn wensen te bevragen rond zijn eigen toekomst

- actief inzetten op ‘buffers’ voor toxic stress door moeder meer actieve rol te laten opnemen in
ontmantelen ruzie tss papa en Jokke

- te behouden: weekendopvang bij moeke. Wat nodig om dit te behouden (vraag in het netwerk
leggen)

- organiseren netwerktafel met beide ouders, Jokke, moeke, oma, school, en 5 personen te kiezen
door ouders en 5 personen te kiezen door Jonas —> individuele gesprekken ter voorbereiding
staan gepland —> vernoemde partijen stemmen in op aanwezigheid netwerkoverleg

Able to engage

Deze week alle nodige telefonische contacten om traject op te starten. Individuele gesprekken
met ouders gepland, alsook met Jokke. School geinformeerd, bevraagt over huidig functioneren
om school en hebben ingestemd op aanwezigheid netwerkoverleg.

Next steps

Netwerkoverleg laten doorgaan en op regelmatige basis blijven organiseren (wie neemt hierin
verantwoordelijkheid? Te bespreken in netwerk) Blijven zoeken met gezin wie er allemaal deel
kan blijven uitmaken van netwerk.

Doel van netwerkoverleg: hoe kan Jokke meer gezien worden? Weer liggen zijn noden? Hoe
ouders kunnen ondersteunen opdat draagkracht behouden blijft?

Most proud

Plaatsing niet meer de enige optie voor Jokke, Meer inzetten op krachten in het systeem, Jonas en
zijn gezin meer regie geven in proces.
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Worries: now & future

Als team zijn we gestart met de voornaamste zorg voor een 4 jarig: pleegzorg tot 25 jaar met
beperkt contact met ouders en verdere familie.

Intervention

Een van onze eerste stappen was mama bellen om haar te vertellen dat we her anders gaan
aanpakken: samen met haar zien hoe dat ze haar onvoorwaardelijke liefde als mama altijd kan
voelen en overbrengen naar haar kind. En dat het kind dit ook altijd voelt in haar leven. Dit
resulteerde in een telefoon van de contextbegeleider die op huisbezoek was geweest bij mama en
de bootcamp ook gevolgd heeft die belde om te vertellen dat onze telefoon met mama positief
was onthaald door haar. Er volgde nog een contact met de pleegzorgers waarin we vertelde dat
we iets anders willen proberen en ook zij staan hiervoor open.

Able to engage

Next steps

Most proud

Echter het belangrijkste wat dit in beweging heeft gebracht is de visie waarom genoegen nemen
met beter wanneer je het beste kunt bekomen. Een heel proces met mooi werk voor mij als
hulpverlener.

Merci voor deze beweging @
Ons team deze dagen
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Worries: now & future

o
o

Dat het kind nog meer destructief en suicidaal gedrag zal vertonen.

Dat het kind gezien de medische zorgen altijd ‘alleen’ in het ziekenhuis zal moeten
verblijven.

Dat de voetbal zou stoppen omdat er ‘geen vervoer’ is door ‘een te drukke
agenda van begeleiders’ of doordat zich ook hier negatief gedrag zal beginnen
voordoen.

Nu loopt het goed op school door een zeer betrokken juf die hem graag ziet, als
ook hier negatief gedrag wordt gesteld zou de kans bestaan dat ook de juf
afhaakt.

Dat kind van instelling naar instelling zou verhuizen zonder dat iemand het
‘overkoepeld’ mee zou volgen.

Dat nog meer onbekenden in het leven zouden komen, volwassenen die hem
telkens opnieuw weer pijn gedaan/ verlaten hebben en hij meer en meer zal
vereenzamen.

Dat papa opnieuw zou vertrekken naar het buitenland en zijn zoon terug in de
steek zou laten.

Dat mama blijft leven met het idee, dat zij niet voldoet als moeder en geen nut
heeft in het leven van haar zoon.

Dat enkel de focus op problemen zou blijven en de aangename momenten uit zijn
leven zouden verdwijnen.

Dat ook de school geen constante meer zou zijn en het kind constant van school
zou moeten veranderen.

Dat het negatief gedrag gezien zal worden als ‘wie hij is’ zonder nog de positieve
aspecten in zijn leven te belichten.

Intervention

Consulent werd op de hoogte gebracht van de stappen. Ondanks haar grote
weerstand naar contactherstel met moeder, zien ze de opzet en gaan ze hiermee
akkoord.
Het team werd tijdens de vergadering op de hoogte gebracht; ondanks zij hem
‘hadden opgegeven’ zien ze het dankzij deze nieuwe wind, terug meer zitten.
M. is op de hoogte van welke stappen we zullen zetten + dat we de focus van de
problemen af willen halen en hem terug leuke ervaringen willen laten opdoen
met zijn familie. (= ijsbreker)
M. werd zelf betrokken en bevraagd naar welke personen hij graag uit het
verleden terug zou wil aan de hand van een creatief genogram (zie bijlage)

=>» Toekomst meer inzetten op mobile mapping
Concreet werden bezoeken papa uitgebreid; hij komt niet meer enkel om de 14d
op bezoek in de voorziening. Hij mag nu wekelijks op zondag met M. van en naar
de voetbalmatch.
Papa is ingelicht over ons plan en benadrukt dat het belangrijk is dat hij aanwezig
blijft in het leven. Hij vindt dit een vanzelfsprekendheid en benadrukt dat hij ons
zeer dankbaar is dat eindelijk zijn zus in beeld komt. Hij betreurt dat het nu pas
gebeurt want is recent zijn moeder verloren en had ook deze graag betrokken.




O

Papa nam contact op (na lange tijd) met zijn ex-schoonfamilie om de nummer van
mama te vragen. Dit was een moeilijke stap want hij vertelde dat mama hem
heeft verlaten de dag dat hij in de gevangenis zat.
Met papa heb ik gevraagd wat hij zelf nodig heeft om steviger in onze
maatschappij te staan. Hij wil graag dat ik hem help met zijn zoektocht een
woning en legaal werk + stelde de vraag om mama te ondersteunen in haar
drugverslaving.
Mama werd gebeld en op voicemail gevraagd even terug te bellen om een eerste
afspraak te maken. (zij heeft haar zoon 4j niet meer gezien...)
Via doodle werd een nieuwe netwerktafel georganiseerd met het voorlopig
betrokken netwerk.

=>» Papa zal zijn zus en broer hier mee naar toe nemen.

=>» Voordien lag de focus op ‘wie lost deze problemen op’

=>» ledereen aan het denken heb gezet rond ‘welk leuk ding wil jij met M.

doen.

Er werd een huisbezoek gepland in Brussel bij papa; deze woont bij zijn zus en
broers. Ik zal hen en diens kinderen hier ontmoeten.

wat zullen de interventies verbeterd hebben?

O

M. heeft nog steeds nood aan gespecialiseerde hulp, maar we willen een
overkoepelend netwerk van mensen die ‘blijven’ en die leuke dingen doen.
We focussen niet meer op de kindproblematiek maar ook op fijne momenten

Able to engage

Next steps
o Goede overdracht naar team dat dit gedachtengoed niet enkel bij mezelf als
verantwoordelijke blijft
o Kind goed betrekken dat er niets (meer) boven zijn hoofd gebeurd
o Even transparant naar mama worden als naar papa
o Geregeld netwerkoverleg en aanmoedigen
o Goed evalueren van de betrokkenen
o Verder durven kijken
= Voetbal = trainer betrekken
=>» School = juf betrekken
2> ..
Most proud
o Vanuit team: het is knap dat ik als verantwoordelijke afstand kan nemen van de
dagdagelijkse problemen, druk van het team en wachtlijst,... maar ook kan kijken
naar het belang van relaties.
o Ondanks de zware problematiek geven we dit kind niet op
o Moedig team te motiveren toch verder te gaan (zij moeten het met de kinderen
doen, niet ik als leidinggevende)
o Zeer verbazend dat ik zelf zo op de hoogte ben van elk detail van dit dossier
o Knap dat 3 leidinggevenden feeling met werkveld behouden, om ook echt te slag

te gaan met onze jongeren.
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Worries: now & future

Nu: Eenzaamheid, isolatie, ouderbreuk vader, verstoorde beleving van mj paternaal
milieu.
Toekomst: verhoogde kans op depressie, schooluitval, isolatie, zelfmoord

Intervention

Gesprek vader, moeder, kabinetsbespreking, opstart procesbegeleiding 1 gezin 1 plan

Able to engage

gesprek met jongere: gesprek op school, tekening getoond, netwerkvragen gesteld:
gebotst op muur en weerstand, SOS tools

Next steps

1 gezin 1 plan, procesbegeleiding, VTB ballet opstarten, genderkliniek betrekken, woord
en beeld, netwerktafels, verbinding zoeken

Most proud

Samenwerking, partnerschap SDJ en 1 gezin 1 plan om heel korte termijn. Het idee van res
0O0O0C werd permanent begraven
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Worries: now & future

Intervention

Able to engage

Next steps

Most proud
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Worries: now & future

We hebben zorgen over mama, papa en het oudste kindje van 6 jaar.

Kind: veiligheid en getuige van interfamiliaal geweld, sociaal isolement, leerachterstand?,
problemen in de ontwikkeling (spraak, motorisch, emotioneel, sociaal, ...), zeer angstig, mogelijke
uithuisplaatsing, overgang naar buitengewoon onderwijs, emotieregulatie (woede-uitbarstingen
of totaal isolement)

Mama: interfamiliaal geweld, isolement, geen uitdagingen meer in haar leven, zichzelf wegcijferen
in het belang van het gezin (culturele gedachtengang), depressief, opnieuw vluchten, vastzitten
tussen twee culturen

Papa: vastzitten tussen twee culturen, interfamiliaal geweld, uit culturele overtuigingen wordt
hulp afgekaatst en problemen binnenshuis gehouden.

Intervention

Dinsdagavond heeft er een huisbezoek plaats gevonden. Hierin zijn de krachten besproken en
linken gelegd naar anderen en netwerk. Voor mama was dit heel moeilijk om positieve dingen te
benoemen. Voor papa was dat makkelijker. Netwerkvragen blijven wat onbeantwoord omwille
van culturele overtuigingen. Schade uit het verleden is ook op tafel gelegd. Papa erkent de
problemen vanuit de externe omgeving maar niet vanuit het gezin zelf (bv geweld).

Able to engage

Next steps

De volgende stappen zijn: er is volgende week een netwerkberaad gepland, ota is gecontacteerd
om mee zich te buigen over de culturele verschillen, iemand van het netwerk gaat ook een
netwerkfiguur zoeken voor mama persoonlijk, het team is mee gemobiliseerd en de
teamverantwoordelijke gaat mee op huisbezoek om terug positie te nemen.

Most proud

We zijn het meest fier op onze ruimdenkendheid, op het doorzettingsvermogen van de
gezinsbegeleider, het begrip dat we voor elkaar voelden, daadkracht waarmee de
gezinsbegeleider aan het werk gaat, haar moed om haar team aan te spreken en hun hulp te
vragen.




Vignette 49
Worries: now & future

Intervention

Able to engage

Next steps

Most proud
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Worries: now & future

Slachtoffer partnergeweld, druggebruik en eenzaamheid

Intervention

Ingang proberen zoeken bij mama, dus focus verlegd. Zowel voor mama als voor jongere
belangrijk om netwerk te zoeken, werken op beide sporen. Gebeld met mama om idee te
lanceren, haar warm te maken en vooral focus te leggen op wat voor haar waardevol
is/waardevolle contacten zijn... Een aantal vragen ter inspiratie doorgestuurd, die
gebaseerd zijn op de unmet needs van mama en jongere. Ze wil haar tijd nemen om hier
rustig over na te denken en volgende week tijdens huisbezoek wordt dit concreet
gemaakt. Mama is enthousiast.

Gebeld naar leefgroep van jongere om haar te bereiken, maar zij was onbereikbaar en
afwezig. Nadien ook nog mail gestuurd naar IB van jongere.

Van papa geen gegevens, maar kan in de toekomst wel gezocht worden.

Able to engage

Mama wel geéngageerd gekregen, ze is enthousiast en wil ermee aan de slag gaan.

Next steps

Volgende week huisbezoek mama en IB van jongere meenemen in Family Finding, om
haar ook te engageren.

Most proud

Eindelijk de energie en moed gevonden om het thema op tafel te leggen en hierop te
focussen. Stappen worden concreet!




Vignette 51

Worries: now & future

- The child is signed by her past: she experienced trauma and this has a significant
effect on her development: she does not speak, does not explore, show less
emotions, is anxious.

- The child suffers from toxic stress and loneliness.

- The child stays in an institution. There are only few contact with her network. She
does not see her brother and sister anymore, who stay in another institution. There is
growing ‘canyon’ between the child and her network.

- Everyday this child stays in the institution, causes harm.

- We are worried about the fact that she may be abused again if she goes home to
early.

- We only see little network. We still have to explore further who the family can rely
on, who is there for the family.

- We are worried about the fact that she will become an adult who is ‘troubled and
troubling’ if nothing changes.

Intervention

- We fried to convince our partners in the care for the child to help us fo change the
focus to family finding, rather than just focussing on the pedagogical process with
the mother

- We talked with the mother about the importance of her network for the further
development of her child. Although she did not agree with a family meeting, she
did agree with visits of her network members to the child.

- We contacted the OTA, a platform that gives cultural background on welfare work
with families in a different cultural background. They gave us the advice fo start
with the two people she did mention, gain their trust and explore which further
network they know for the family.

Able to engage
- We could engage mama to let her family members come to visit her child. We
were not able to convince her for a further exploration of her network and to take
contact with her network

Next steps

- We want to motivate mama further to come with her network to the instfitution and
fo gain confidence.

- We will take our partners with us in the family finding idea, so this gets the main
focus on the care for the child.

- We will organise network contacts between the child and her network, but also
with her brother and sister. We will further explore the network via the network
figures that the mother reaches now.

- We will fry to let the visits take place at the family’s home, so this may feel less
awkward for the child and mother.

- We will confinue to convince the parents about the importance of engaging their
network.

Most proud
- We didn't give up in frying fo reach the network. We stayed contacting.




- We agreed on each other about the next steps and to what is important in this
family.

Vignette 52

Worries: now & future

Intervention

visualization of the doses of relationships and the quality.
What is the importance of the contact.
How to support mom to visit and when she’s not able who can do this for her

Able to engage

yes called mother to move her for a conversation, to ask her brother and mother for help/
support

Did the suggestion to come to the house of the brother or have the conversation at the Ckg.
Create the space and time to do this. (Mother did not come and wasn’t reachable afterwards)
Yes we passed the rhythm of the drum to a colleague and she had a conversation with the child

Next steps
bring in the impact of the worries of the child for the mother

Yes we are planning a house visit with te consulent. Get the contacts of the relationships so we
can connect with them

Contact with ota
Fire house intervention when the contact with mother does not work
3 houses with the children

Getting more into the little man contacts, fine tuning the relationships that already exists, ask
follow up questions

Making a calendar with the people in the network and talk about this with consulent and judge

Most proud

we found the same tempo after searching together, adjusting to each other’s style
Getting out of comfort zone, team respected this and and at the same time pushed further
leaving the caseholder in control




Vignette 53

Worries: now & future

Onvoorspelbare chaos thuis. Geen contact tussen mama en oma. Mama laat nu ook niet
toe dat het kind naar oma gaat. Zo heeft het kind een relationele band minder bij een
persoon die in de eerste vijf maanden voor hem gezorgd heeft.

Geen stabiele zorgfiguren: crisispleeggezin valt weg, vraagtekens bij stabiliteit papa die hij
wel toonde in het verleden, mama die overal en nergens is.

Geen of weinig netwerk rond papa (geen zicht op).

Vraagtekens of er stabiele zorgfiguren rond het kind kunnen bestaan.

Intervention

Contact tussen mama en oma proberen versterken omdat dit herstel vruchten gaat
hebben voor het kind.

PH traject gaat opstarten met akkoord mama en oma.

Nog contact met papa hebben om te kijken naar netwerk en haalbaarheid van zorg van
papa (kan hij meer opnemen).

Netwerkoverleg rond papa doen.

Vraag: is een nieuw pleeggezin nodig? (Werd nu al gematcht)

Able to engage

Mama kunnen spreken. Oma kunnen spreken. Ze zijn bereid tot PH traject en herstel.
Mama heeft benoemd dat ze oma terug als haar mama wilt.

Met papa nog geen gesprek kunnen plannen omwille van werkuren.

Kind is te jong (10 maanden)

Next steps

Papa stimuleren eigen netwerk te zoeken. Dit netwerk vast blijven houden.
PH traject.
Mindset vasthouden dat deze familie het wel kan. De vraag is alleen "hoe?".

Most proud

De link tussen mama en oma. Oma terug op de kaart als zorgfiguur voor het kind.




Vignette 54

Worries: now & future

Danger statement: My team, the judge, mother, maternal and paternal grandmother,
aunt, sister, niece and friend are worried that the drugaddiction of Mary is taking control
in such a way that she keeps taking more drugs, she can't take take care of her basic
needs anymore. This shows because of the stop of living wage; her eviction, her poor
health (very skinny, sick, ...), she doesn't come to see her daughter anymore, she is
getting in conflict with het environment and is thinking about suicide. Whe are sitting
together today to see how we can support her.

If the situation doesn't change we are convinced she will be dead soon.

Intervention

today we have a firehouse intervention

Able to engage

yes, 8 people and we could engage the residantial care of the little daughter to give a
picture of her to bring to the intervention.

Next steps

22 oktober we will bring An in contact with her network and until then we will discuss
with the judge wich role he can have in the network.

Most proud

we are most proud: of engaging people and get people together who didn't have contact
in 20 years.




Vignette 55

Worries: now & future

We hope mother is willing to do something to change the effects of the trauma that her
overcame. At this moment we are worried about a mother and children who are missing each
other.

We hope they don't repeat history

Intervention

We want to make sure mother knows it is not her fault she handles like this. We want to see all
her, with her luggage and all her good things.

We made it possible that mother and children have contact with each other by drawnings.

We want to embrace her with care by searching people who can do this. We like to activate a
support team.

Able to engage

The conversation with mother will take place this afternoon. We had a conversation with the
youth judge and made him think the same way.
We let her children make drawings for mother, so there is at least a minimum of contact.

Next steps

We will follow up the contact with the network. To make sure she is embrassed. We will talk with
our colleagues to keep alive this kind of work.

Most proud

The chance to have a new start with mother by talking with her to take away the blame.




Vignette 56

Worries: now & future

During the bootcamp we choose a family with 4 children. Mother has a severe depression and is
psychotic. Father has severe health issues (asthma, liver, heart). We worry that in 5 years both
parents might be dead and nobody is there to take care of the children.

Intervention

we had to get to know the family first and wanted to solve some practical issues by taking the
father to the OCMW. We wanted to get to know the children by doing Calendaring with all the
family members.

Able to engage

We had one visit with the parents. On our second meeting we saw and introduced ourselfs to the
children, but did not get to talk to them.

Next steps

Try to connect again with father by using his drawing of the ideal future for his family. Send a card
and flowers and express our believes and hopes for him and his family.

Most proud

We were very courageous and kept our hopes up doe this family. We still believe in a positive
outcome despite the set-back.




Vignette 57

Worries: now & future

Wij maken ons zorgen dat wanneer mama overspoeld wordt door angsten stress en
paniekaanvallen, ze geen voorspelbaarheid en structuur kan bieden aan Lotte (8) In de
toekomst maken we ons zorgen over de emotionele ontwikkeling van Lotte.

Ook maken we ons zorgen dat wanneer mama haar drank en druggebruik gevolgen heeft
voor Lotte op maandag, waardoor Lotte geen vertrouwen heeft dat ze kan rekenen op
mama en achterstand krijgt op school. Op lange termijn: blijven zitten, geen vertrouwen in
mensen, eenzaamheid.

Tot slot maken we ons zorgen dat als mama geen netwerk heeft ze blijft leunen op Lotte
waardoor Lotte niet voldoende ruimte krijgt om kond te zijn en te kunnen ontwikkelen.

Lange termijn: parentificatie, isolatie, ..

Intervention

a) voorspelling laten maken, haar zorgen hierover. Hier een gemeenschappelijke zorg van
gemaakt om dan te gaan kijken hoe we dit gaan aanpakken (3 kolommenmodel +
netwerk) (tijdens 1e gesprek)

b) gesprek ingepland met psycholoog over zorgen psychisch welzijn en gesprek samen

met vriend over netwerk en het belang hiervan.

Able to engage
Ja, gesprek met mama. voorspelling laten maken, haar zorgen hierover. Hier een

gemeenschappelijke zorg van gemaakt om dan te gaan kijken hoe we dit gaan aanpakken

(3 kolommenmodel + netwerk

Next steps
-3 kolommenmodel invullen: iedereen op één lijn krijgen.

-gesprek ingeplant met psycholoog over zorgen psychisch welzijn
-gesprek samen met vriend over netwerk en het belang hiervan.

- netwerk overleg

Most proud

Dat ik een gesprek heb kunnen doen met mama, waarin mama zorgen heeft kunnen
brengen. Ik ben er in geslaagd om mama zodanig te bevragen zodat we onze zorg samen
konden dragen, we zijn kunnen gaan kijken hoe we hiermee verder gaan. Mama hier
achter staat en ze met een beter gevoel is kunnen vertrekken. lk zie het terug zitten!!!




Vignette 58

Worries: now & future

Zorgen nu:

e relatie tussen moeder en dochter

ehet uitdagende gedrag van het kind

e veiligheid vh kind thuis. Slagen van broers naar meisje ¢ advies naar residentiéle zorg

Zorgen id toekomst:

* breken met het netwerk

» verhoogde kans op negatieve partnerrelaties etienerzwangerschap estelen eschool verlaten
everblijf in.voorziening

Intervention

Tree of life met moeder en.dochter met doel om elkaars, soms gedeelde, achtergrond te delen

Able to engage

Zowel moeder als.dochter gingen aan de slag. Dochter via de voorziening. Moeder via
begeleidster hier. Moeder reageerde eerst argwanend en negatief. Door in te zetten op het
exploreren van haar netwerk ervaardeze steun, bewustwording en.kreeg ze erkenning.

Er werd ook concreet ingezet opde verjaardag waar moeder op voorhand op afhaakte.

Next steps

Dochter en moeder leggen hun tree of life aan elkaar voor. De unmet needs van.mama.zijn ook
concreter.

Most proud

Verder opentrekken vh netwerk van mama
Out of the box denken van hulpverlener en overgaan.tot acties.




Vignette 59

Worries: now & future

My worst worry now is that the child bangs his head constantly when he's frustrated or ignored. |
fear that in the future he will act out more and more.

Intervention

My plan is to lower the toxic stress for the child and hereby | need to strengthen the mother and
lower her toxic stress. | sent her mandala's to make each day.

Able to engage

| handed over mandala's to mother to make daily. (Child is only 1,5 y)

Next steps

Since we're only working 2 weeks with this family, | will make an ecogram / genogram with both
parents next week. Make a calendar to discover needs and then organize a network table to fill in
the gaps.

We'll organize network tables on a regular base.

Most proud

We have a solid intervention plan with the right dose to match the family's needs.




Vignette 60

Worries: now & future

De grootste zorg is dat Pip (6j) negatief gedrag blijft stellen, seksueel
grensoverschrijdende handelingen blijft uitvoeren.

De wijze waarop de vader de kinderen blijft onder druk zetten, kunnen maken dat Aicha
een breuk zou krijgen met het pleeggezin, gezien de draagkracht van pleegmoeder op
geraakt en de veiligheid ook binnen het gezin in gedrang komt (SGOG naar pleegbroer)

Intervention

Meer netwerk betrekken rond Pip zodat ze in weekends en vakanties elders kan verblijven
(bij biologische familie, tantes, nonkels, buren, kenissen, schoolvriendinnen, etc.).
hierdoor kan pleegmoeder ontlast worden en blijft ze overeind staan zodat Pip verder in
het pleeggezin kan blijven.

Able to engage

We hebben de 4 kinderen gezien en met hen de mobile mapping gedaan, ook tools van
Signs of Safety gebruikt (uitzonderingsvragen etc)

Next steps

Netwerkberaad houden om te bekijken wie welke ondersteuning kan bieden + een
gesprek met vader om hem mee te krijgen in het verhaal (partnerschap!) + ook met de
pleegzorg (eveneens partnerschap, samen op één lijn staan) + blijvend in gesprek gaan
met de kids, het gaat tenslotte over hen.

Most proud

We hebben een verandering kunnen brengen in het gesprek met de kinderen ( de
kinderen ervaarden voordien zeer veel druk om in gesprek te gaan met onze dienst, de
mobile mapping heeft gemaakt dat de kinderen niet zo veel druk ervaarden en spontaan
vertelden over mensen die belangrijk zijn voor hen. Het was de eerste keer dat de
kinderen zich kwetsbaar konden opstellen. Kinderen voelden zich duidelijk gehoord,
wouden ook graag hun tekening meenemen!




Vignette 61

Worries: now & future

Nu: eenzaamheid, gamen, dagelijks escalerende ruzies (roepen) —> toxic
stress.

Toekomst: isolatie, agressie, middelengebruik, negatieve gevolgen op gezondheid,
verwerping ouders.

Intervention

Inzetten op 6 punten om toxic stress te verminderen, mama meer controle geven over
haar leven door haar eigen noden te formuleren in netwerkberaden, zodat ze kan
ondersteund worden door netwerk, zelf meer energie en controle krijgt, de toxische
stress van mama meer gebufferd wordt en dit ook een positief effect heeft op de
kinderen, waardoor ook hun toxische stress zal afnemen.

Able to engage

Mama gebeld geinformeerd over toxische stress en de gevolgen en Gevraagd wie haar
nog meer kan ondersteunen en op welke manier —> oma, door ondersteunende
telefoontjes en kinderen op te vangen.

Oma gebeld: uitleg gegeven over toxic stress, geinformeerd over telefoon met mama en
vraag of ze mama wil helpen. Was oké voor oma Afgesproken op NWB op 18/10.

Next steps

Morgen HB met mama: kalender maken, wat is er al + wat meer nodig voor een goed
leven? Idee van kleurplaten + wandelen tijdens huisbezoeken
introduceren.

NWAB: kalender mama aan netwerk voorstellen + wie kan nog helpen, wie kan wat doen
ter ondersteuning van mama, partner en de kinderen.

Familie papa betrekken.

Most proud

Doseren, tempo van het gezin volgen, niet te snel willen gaan! Focus op heling en noden
van het gezin i.p.v. noden van jeugdrechter.

Netwerk dat spontaan stappen zet.




Vignette 62

Worries: now & future

Before the start of the bootcamp | was worried about the inability of the parents to hear or
understand the concerns of our institution. The outcome would be that the placement of the
children would be without end.

Now | am concerned about the fact that the investment is too great to resolve the issue of
placement in a short period of time

Intervention

. De unmet need statement (uns) is uitgetekend en is als basis gebruikt om de volgende actie(s)
uit te voeren., in dit in gesprek/tekening met de ouders omgezet in een weg/traject om samen
te bewandelen.

Able to engage

Yes! We hebben het gezin gebeld en bevraagd of we niet op gesprek konden komen. dit in de
thuiscontext, tenzij anders gewenst. We hebben hen verzocht om netwerk aanwezig te laten zijn.
Voorziening is gevraagd de kalender met het kind op te stellen en ons te bezorgen tegen eind van
de week. Doel is dit naast de unmet need statement te leggen.

Next steps

Gesprek ingepland op 15.10 ingepland met de ouders en de voorziening. Dit om verdere stappen
te zetten.
Vb; zorgen implementeren in de weg/tekening

Most proud

De connectie die voortkomt uit de gezamenlijke wens. Menselijke verbinding naast de
samenwerkingsrelatie.




Vignette 63

Worries: now & future

We were worried that Siham (14 years), who lives with her mom and older brother and
has a limited contact with her dad, doesn’t have the ability to engage and keep healthy
social relationships with peers, teachers, authority figures, etc. ... . We are also worried
that mom can'’t find z balance between controlling Siham and loving Siham. We also think
that mother and daughter have a desperate need for unconditional love from one another
and other people around them.

Intervention

Our action points were to announce that we are going to try something new. This
something new was to make a drawing with mother and also with Siham from where they
are now and where they wanna be in the future, using the life trajectory worksheet or the
safety house from Sofs. We also wanted to list up with them 3 things they value in
eachother and why they value this things and what this does to one another. As a last step
we were thinking about introducing network to this family. Especially dad!

Able to engage

We've tried several times to contact mother and Siham to make an appointment for this
week but we didn’t get any response until Wednesday. We tried calling them, leaving
voicemails, texting multiple times. Mother said she was sick and was not able to meet us.

Next steps

Although it didn’t work this week, we have a plan to move further with this family.

Most proud

We completed eachother by having different vieuws, listening to this vieuws and making a

plan we actually believe in.




Vignette 64

Worries: now & future

We waren bezorgd of moeder voor voldoende veiligheid zou kunnen zorgen voor de kinderen
wanneer ze zelfstandig zou wonen.

Intervention

Er was reeds een bestaand netwerk en we merkten dat dit nog niet voldoende stabiel was. We
wilden dus nieuwe supporters vinden voor mama en de kinderen.

Able to engage

We hebben mama gebeld en zijn gisteren, woensdag, samengekomen. De kinderen waren toen op
school en in de opvang.

Next steps

Mama wilde in eerste instantie zelf een aantal contextfiguren contacteren. ‘s Avonds gaf ze echter
aan dat ze dit wel beangstigend vond. Daarom werd er afgesproken om dit volgende week samen
met haar voor te bereiden en te doen.

We houden dit levend door de contextbegeleider mee te nemen in dit verhaal.

Most proud

Mama kunnen betrekken in dit verhaal, snel aan de slag gegaan en verschillende nieuwe
netwerkfiguren werden gevonden.




Vignette 65

Worries: now & future

Our biggest worry is that the emotional, physical and sexual abuse in the family will continue or
grow worse and that it will affect both siblings and the future of the family in a negative way.

Intervention

Metaphorical drawing, mapping, network meeting, words and pictures about the adoption story
of both siblings.

Able to engage

We didn't contact the parents because there is an investigation running and intervention by the
police

We've contacted the school and t contacted the child itself.

Next steps

The next step will be to organize a network meeting.

Most proud

We found a way to connect with the child and parents and similar talks about attachment issues
and adoption stories.




Vignette 66

Worries: now & future

In de huidige situatie vrees ik voor het welzijn van de kinderen door het persoonlijk lijden
van vader. Met name de spanningen en stress die dit lijden met zich meebrengt en wordt
geuit in bijzijn van de kinderen. Naar de toekomst toe vrees ik dat er mogelijks een breuk
komt tussen vader en zijn kinderen.

Intervention

Tijdens een huisbezoek heb ik partnerschap gezocht met vader rond de zorgen, krachten
en het beeld van het gezin. Het verhaal van vader heb ik dikker kunnen maken a.d.h.v.
kalender. Ik heb vooral een andere kijk op vader die nood heeft aan erkenning en liefde
om dit op zijn beurt aan zijn kinderen te kunnen geven.

Able to engage

Ik mag de begeleiding verderzetten. Er is gemeenschappelijke taal, vader kon zich
helemaal vinden in het beeld. Voor het actieplan is nog geen engagement vanuit vader
(noch moeder, noch kinderen).

Next steps

Ik wil graag het verhaal van moeder en de kinderen nog dikker maken d.m.v. de kalender
en de drie huisjes. Het belang van een ondersteunend netwerk wil ik vasthouden.

Most proud

Dat ik ondanks mijn weerstand toch belde met het gezin en een afspraak inplande tijdens
de opleiding om de uitgewerkte casus met hen te delen.
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